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ENTERPRISE PRINT MANAGEMENT (EPM)     MWBE UPDATE 
 

 
In large organizations, like the City of New York, printing 
can often be a cost that is not efficiently managed or 
tracked. Currently, the City’s printing costs exceed $30 
million annually. Enterprise Print Management (EPM) is an 
action plan that achieves significant cost savings 
throughout the City’s printing ecosystem by managing the 
enterprise‐wide printing environment. This simplifies the 
supply and maintenance of print devices, which results in a 
reduction of operating costs and reduces the 
environmental impact of the organization’s printing 
operations. 
 
In late 2011, DCAS released a Request for Proposal (RFP) to 
find a partner to implement a citywide EPM solution. In 
May 2012, the City selected Xerox from a competitive pool 
of vendors. Currently, the City and Xerox are in the final 
stage of contract negotiations with the expectation that the 
contract will be signed and registered in fiscal year 2013. 
 
Initially, Xerox will conduct a thorough assessment of the 
City’s office spaces, which includes documenting their 
current device configurations and assessing their Total Cost 
of Ownership. Based on this assessment, Xerox will create a 
Current State Assessment to document its findings, and a 
Future State Document that proposes a streamlined 
configuration to meet the City’s needs at a lower cost. In 
short, by analyzing the current printing production of each 
agency, Xerox will identify ways the City can reduce its 
printing cost. 
 
In addition to cost savings, EPM will reduce the City’s 
printing equipment footprint, moving away from owning 
many single function devices (printers, copiers, scanners 
and fax machines), and towards a streamlined inventory of 
multifunction devices that provide more features and are 
better for the environment. 
 

 
 

Minority/Women‐Owned 
Business Enterprises 

 
 
The Office of Citywide Purchasing’s (OCP) Minority and 
Women‐Owned Business Enterprise (M/WBE) Program 
kicked off the New Year with a Doing Business with DCAS 
Workshop for the Women Presidents’ Educational 
Organization (WPEO).  
 
In preparation for the implementation of Local Law 1 of 
2013, which is effective July 1, 2013 and sets aggressive 
targets for women‐owned business enterprises, OCP 
jumpstarted its outreach efforts by partnering with a 
leading advocate of women‐owned businesses and third 
party certifications.  
 
Local Law 1 improves the M/WBE Program by eliminating 
the $1 million cap on contracts that are covered by the 
program, the goal of which is to increase participation in 
City contracting by minority‐ and women‐owned 
businesses. The new local law will also enhance oversight 
and reporting requirements to ensure that the City is 
meeting its M/WBE program goals.   
 
Local Law 1 also expands opportunities for women‐owned 
businesses by setting high subcontracting requirements for 
women in construction.  DCAS is partnering with M/WBE 
advocacy groups to inform them about contracting 
opportunities and to encourage them to bid on DCAS 
contracts.  
 
 
For more information on doing business with DCAS,  
please contact Christine Norman, M/WBE Officer, at 
cnorman@dcas.nyc.gov or call (212) 386‐0383. 
 

Continued on page 05   
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QUALITY ASSURANCE 
 
The Office of Citywide Purchasing’s Quality Assurance (QA) 
unit is responsible for the inspection of all items purchased 
through, or in cooperation with OCP. QA provides City 
agencies with technical advice, development of 
specifications, and detailed inspection of items delivered to 
all Mayoral agencies as well as some non‐Mayoral agencies. 
QA’s Technical Services Unit is adept at examining items, 
and testing and conducting quality assurance evaluations 
against purchase order and contract specifications. Section 
330 of the New York City Charter mandates the inspection 
of goods purchased by DCAS/OCP.  Inspection of items 
purchased through OCP contracts and capital purchases 
ensures that all purchases reflect fair market dollar value 
and certifies acceptance that received materials meet the 
requirements as specified in the contract.  

 
Quality assurance inspectors are trained to handle the 
inspection and quality evaluation of a wide variety of items 
including food and forage, textiles, paper and printing, 
automotive equipment, metals, construction equipment, 
chemicals, fuels, laboratory equipment, and hospital 
equipment and supplies. QA’s work also has significant 
audit and corruption‐prevention benefits. The presence of a 
professional third party at the receiving site, whose primary 
responsibility is to review the quality of the material and 
equipment received, reduces opportunities for corruption.   
 
QA inspectors will spot items that are poorly made or do 
not meet specifications, as well as identify when the 
delivery quantity does not match the amount 
ordered.  Attention to detail can easily be missed by an 
untrained receiver whose review may be limited to 
confirming that the delivered items match the overall 
description on the purchase order.  The inspection of 
products that directly relate to public health, such as food 
and fuel, can prevent serious public safety crises. Defective 
high‐ticket items, such as vehicles and metals can also 
result in serious monetary repercussions for the City if 
defects are not identified before such items are put into 
service. 

   
QA has developed a streamlined quality evaluation 
standard. This ensures that quality items are supplied to 
City agencies on a timely basis. These requirements are 
supported by clauses contained in City contracts with 
suppliers, and on individual purchase orders which require 
suppliers to conform to the contract requirements. Items 
that are purchased yet do not conform to the contract 
requirement may be subject to rejection. In the event of a 
rejection vendors/suppliers are required to replace the 
rejected materials. In the event that goods are delivered in 
usable condition yet don’t match the specifications, an 
appropriate price reduction will be negotiated as means of 
avoiding the economic waste that comes with rejecting 
usable materials.  
 
The QA unit ensures that the City of New York continues to 
receive quality materials that enable City agencies to fulfill 
their mission. 
 
For more information on Quality Assurance, please contact 
Cliff Francis, Director of Quality Assurance at 
cfrancis@dcas.nyc.gov or call (212) 386‐0405.  
 
 

EPM CONTINUED 
 

EPM will also simplify the supply and maintenance of print 
devices because Xerox will monitor the City’s supply usage, 
and send new supplies before the agency runs out. Xerox’s 
monitoring will also prevent breakdowns before they 
happen. A citywide EPM implementation is projected to 
save over $25 million over the course of the five year 
contract. 
 
 
For more information on Enterprise Print Management, 
please contact Aaron Roller, Director of Special Projects at 
aroller@dcas.nyc.gov or call (212) 386‐0399.  
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STAFF UPDATES 
As part of our ongoing efforts to provide first class service 
to our Client agencies, please note the staff updates below: 
 
George Abraham received his B.A. from Queens 
College.  He was with the United States Navy as a Logistics 
Specialist for four years, responsible for logistics 
operations, procurement, and quality 
management.  George will have a dual responsibility: as a 
Quality Assurance Specialist in the Automotive unit; and 
working with Jeremy Block in the development of OCP’s 
Green Procurement strategy, focusing on supply chain, 
logistics, and distribution.  George’s invaluable experience 
in logistics, inventory management, and distribution make 
him a natural liaison for Purchasing, QA, and the 
Storehouse. 
 
Jeremy Bailey received both his B.S. and M.B.A. from 
Embry‐Riddle Aeronautical University.  He joins us from 
Boeing, where he served as Lead Procurement Finance 
Analyst reviewing RFPs, supervising buyers and 
implementing financial controls.  Prior to Boeing, he was at 
Lockheed Martin, where he issued RFPs and purchased 
MRO supplies.  Jeremy also has financial analysis 
experience from General Electric.  He will be an integral 
part of the Services unit leveraging his procurement and 
financial experience. 
 
Jeremy Block received both his Bachelors and Doctorate 
degrees from Duke University. He brings years of extensive 
research, analysis and publication history, in addition to 
public policy, ethics and regulatory experience. He also has 
experience working for the federal government at the 
Office of Management & Budget. As a City Research 
Scientist, Jeremy will be an integral part of the 
Environmental Group working with agencies and the 
vendor community to develop and support the City’s 
environmental procurement and compliance efforts. He will 
also be working with client agencies to identify 
opportunities to design contract offerings that reflect and 
enhance emerging green policy initiatives. 
 

  Marisol Cintron received her B.A. from Hunter College.  She 
joins us from FISA where she spent six years as a Senior 
Procurement Analyst.  She administered highly complex 
bids and specialized IT procurements and brings extensive 
knowledge and experience in conducting RFP 
solicitations.  Prior to FISA, Marisol worked as a Project 
Analyst in the Finance Department at Altria Corporate 
Services.  She will be an integral part of the Services unit 
developing and managing our portfolio of shared service 
contracts. 
 
Marissa Newman joins us from the City of San Antonio. She 
brings with her years of great technical and analytical ability 
and project management experience. She was successful in 
managing the implementation of an eProcurement system 
in San Antonio and will be instrumental in the City’s efforts 
to leverage technology to improve City procurement 
processes. Marissa holds a Masters of Arts in Economics 
from the University of Texas at San Antonio. 
 
Aaron Roller holds a Masters of Urban Planning from 
Harvard University Graduate School of Design and joins us 
from the Mayor’s Office of Operations where he served as a 
Senior Policy Advisor. Aaron will spearhead the citywide 
Enterprise Print Management initiative aimed at 
streamlining agency operations and modernizing agency 
technology among other special projects. 
 
Fa‐Tai Shieh brings years of great analytical ability and 
management skills from private banking as well as from the 
public sector. At Citigroup, he was heavily involved in risk 
analysis, mathematical modeling, planning, and other types 
of analysis as part of the Global Market Analytics team; and 
served as a credit officer. He also has experience working 
for the World Bank as a financial accounts analyst and 
providing research and analytical support at the United 
Nations. Fa‐Tai holds a Masters of Public Administration in 
Economic Policy from Columbia University, School of 
International and Public Affairs. 
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