
 
 

 
 
 
 

 
除非您支付逾期水費________美元（截止於_______），這座物業的供水服務將會被切斷。請在

________________之前全額支付，否則環保局 (DEP) 會於________________或之後切斷對上述

地址的供水服務。 
 
如果您不全額支付_____________美元或未能在______________之前訂立付款協議，您的供水將會

被切斷，而您將必須全數支付餘額以及 500 美元終止費，才能恢復您的供水服務。 
 
您可以通過郵件以保付支票或匯票支付；通過致電 1-866-622-8292 使用支票或儲蓄帳戶支付（不

收取費用）；或是使用 Visa 以外的信用卡／簽帳卡或電子支票在網站 nyc.gov/dep 上支付（收取

費用）。如果您將在_________________或之後支付，環保局強烈建議您親臨區辦公室付款。  
 
如果您認為賬單上的金額有誤，您可以發送一份書面投訴給紐約市供水局 (NYC Water Board)，
地址是：NYC Water Board, 59-17 Junction Boulevard, 8th Floor, Flushing, NY 11373。紐約市供水局

必須在______________之前收到您的書面投訴。 
 
如果您有嚴重的醫療狀況，是老年人、失明或殘障，或家中有 6 歲以下的子女同住，您可能有資

格阻止切斷供水。 
 
如欲了解更多資訊，請查詢我們的網站 nyc.gov/dep，或於週一至週五上午 9 時至下午 5 時致電

718-595-7890 與環保局催收部門聯絡。 
 

警告： 
終止服務可能導致您違反建管局、消防局、衛生局的法規，並且有可能接到遷離物業的命令。 
 
終止服務也可能影響您的保險單和／或房屋貸款──請務必向您的保險公司及房屋貸款機構查

詢。停止供水可能會影響到您的暖氣系統。請教維修鍋爐／暖爐的人員，您是否因停水而必須採

取任何特殊的行動，以及恢復供水時該如何重新啟動鍋爐／暖爐。 
 

警告 
. _
除非您在 __________________________ 前支付您的帳單， 
紐約環保局將會切斷這座物業的供水服務。 


