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愈來愈多的企業體認到，如果想要經營可行的

送貨服務，自行車是不可缺少的工具。 自行車

不僅成本低廉，而且迅速又有效。 但是您是否

知道，不論是商業自行車送貨員或是企業主都

有相關的法律需要遵守，倘若未能確實遵守，

有可能會遭到罰款的處分。

本手冊包含您需要瞭解的資訊，以便確實遵守

紐約市行政法第 10-157 節和第 10-157.1 節中與

雇用自行車送貨員相關的規定。

商業自行車送貨員的法律將如何執行？

紐約市交通局商業自行車部隊將會在商店執行

第10-157 節和第 10-157.1 法及回應311的電話投

訴。(傳票發給商店)

紐約市警察會繼續在街道執行駕車違規 (傳票

發給自行車送貨員) 及在商店執行第10-157 節和

第 10-157.1 法(傳票發給商店) 。

詳細內容
 • 我是企業主。 我需要做哪些事情？

 • 我的自行車送貨員需要做什麼事情？

 • 成功秘訣

補充資料：

 • 自行車送貨員安全海報

 • 您的公司有送貨服務嗎？ 手冊

 • ID 卡範本

 • Vest ID 範本

 • 名冊範本

 • 車牌範本

如需更多資訊和替代資料的資訊， 
請造訪 nyc.gov/bikes

關於本指南
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我是企業主。
我需要做哪些事情?
深入瞭解漸進式指南。
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騎乘腳踏車的
送貨員之安全
騎乘腳踏車的送貨員必須:

詳情請瀏覽 nyc.gov/bikes

•  合適無損的自行車頭盔

•  寫明企業名稱和自行車騎乘者員工身分卡號碼的上衣

•  編號的企業身分卡，上面有腳踏車騎乘者的相片、 
  姓名和住宅地址以及企業的名稱、地址和電話

•  白色前燈和紅色尾燈

•  鈴鐺或其他聽得見的訊號（不是哨子）

•  操作正常的煞車

•  反照輪胎和／或新腳踏車的其他反光裝置 

雇用騎乘腳踏車的送貨員之企業東主必須

向自行車騎乘者提供下列各項：

企業必須保存記錄，而且必須能夠在正常營業時間內檢查時出示。

遵守交通標誌和號誌

•  腳踏車騎乘者受制於所有適用的紐約州和 

  本地 法規規範，包括紐約市交通規則。

絕對不能夠朝與交通相反方向騎乘

•  腳踏車騎乘者不能夠朝與交通流相反方 

  向騎乘。朝與交通相同方向騎乘，以避免 

  意外。

•  如果有腳踏車專用道，腳踏車騎乘者必須 

  使用。

離開人行道和
限制使用的路段

戴上頭盔

•  工作的時候，騎乘腳踏車的送貨員必須戴 

  上大小合適的自行車頭盔。

安全至上

•  讓路給行人。

•  至少有一隻手握著轉向裝置或把手。

•  切勿在騎乘時佩戴超過一個連接收音機、 

   錄音帶播放機 或其他音效裝置的耳機。

•  切勿將腳踏車附在另一輛在道路上行駛的 

  車輛上。

•  腳踏車騎乘者在遇到導致財產損壞、受傷 

  或死亡的意外時，必須停下來和說明姓名、 

  地址和保險資訊等，並向警察局報案。

準備就緒

•  騎乘腳踏車的送貨員，上身必須穿著寫明企 

業名稱和員工身分卡號碼的服裝。

•  騎乘腳踏車的送貨員，必須攜帶並在要求時 

出示編號的企業員工身分卡，身分卡上有 

自行車 騎乘者的相片、姓名、住宅地址，

以及企業的名稱、地址和電話。

   騎乘腳踏車的送貨員同時帶上另一有照片

的證件。

讓別人看得見 

•  從傍晚到天亮的一段時間內，自行車騎乘 

  者必須使用白色前燈和紅色尾燈。

•  在晚上穿上淺色衣服和反照質料， 

  讓別人能夠看見您。

上列的一些責任是法規規定必須承擔的；如果未能遵守，違規者可能受到法律制裁。
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您需要將自行車送貨員安全海
報張貼在送貨員能夠輕易看見
的地方，而且海報必須以他們
能夠瞭解的語言書寫。 

透過以下我們的網站，您可以取得英文、 
西班牙文、中文、俄文、海地克里奧爾文、
義大利文和韓文等語言的海報： 
www.nyc.gov/bikes。

 

在商店提供:1

重要： 
未能遵守上述法律規定

可能會導致罰款。

包括每個自行車送貨員資料的
名冊  :
姓名，居住地址，僱用日期和解 
僱日期

專屬的3位數ID號碼

自行車送貨員閱讀紐約市交通局商業自行
車安全課程的證明

Name:
3-digit ID Number:
Home Address:
Date of Employment:
Date of Discharge:

Name:
3-digit ID Number:
Home Address:
Date of Employment:
Date of Discharge:

Name:
3-digit ID Number:
Home Address:
Date of Employment:
Date of Discharge:

J. DeLivery
123

23-19 Main Street
08/5/12

Cyclist Roster
Safety 
course

Safety 
course

Safety 
course

L
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企業身分證明必須包括下面圖片
中的資訊：

每位自行車送貨員都有一個專
屬的 3 位數 ID 號碼
請為每個送貨員指派一個唯一的 3 位數員
工 ID 號碼以供內部使用。

JOE’S  001
JOE’S  002
JOE’S  003

為自行車送貨員提供
以下物品：

2

寫明企業名稱和
自行車送貨員3位
數ID號碼的反光
上身服裝
即使自行車送貨員穿上外
套或雨衣，仍然需要能夠
清楚看見此 ID 號碼。

自行車頭盔的狀況良好
如果頭盔曾經多次掉落地面或是遭
遇過任何類型的撞擊，請更換頭
盔– 因為這些頭盔已經不再安全。

重要： 
未能遵守上述法
律規定可能會導

致罰款。

Name:

Address:

Phone:

Name:

3-DIGIT ID #:

Bicyclist

[ATTACH photo here]

cOMMERcial 
Bicyclist

* Carry this ID card at all times.

ID CARD* I DELIVER

BusiNEss
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鈴鐺或其他聲音裝置
根據法律禁止使用哨子或警報器。

白色前燈和 
紅色後燈
從黃昏到黎明皆必須使用。

反光器
必須在自行車的前後輪同時安裝。

煞車

為商用自行車
提供以下配備：

3

提示： 
在車把上懸掛袋子可能
會造成意外。 建議最好

在車上安裝車籃。

JOE’S
A-12

電動自行車 無法向
New York State 

Department of Motor 
Vehicles

登記注冊，因此在
New York City  

禁止騎乘電動自行車

JOE’S
A-12

至少3×5英寸大的金屬或塑
料車牌:
固定在每部自行車後部或自行車座位或
貨籃兩側

分配給每部自行車一個專屬的3位數號碼, 
要跟自行車送貨員的ID號碼不同



8



9

我的自行車送貨員需要做什麼?

所有在 New York City 騎乘自行車的人都必須遵守交通法

規，倘若未能遵守，可能會收到法院的傳喚通知。 您有責

任確保公司所有的自行車送貨員都清楚並且能夠隨時遵守

法律規定。

在下面幾頁，您將可發現為您的員工所準備的訓練
教材。
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請和您的自行車送貨員討論交通法規和遵
守規定：

將 您的公司有送貨服務嗎？ 手冊分送給每位自行車送貨員， 
並且檢閱如下所述的每個部分。

交通法規
當您在檢閱本手冊時，請強調以下幾點：

•	 		「讓路給行人」意味他們必須隨時禮
讓行走在送貨員前方的行人。  

•	 	不論在任何道路上，自行車送貨員都不
能逆向騎乘自行車。 請讓自行車送貨
員瞭解，為了維護騎乘的安全，即使需
要多花一些時間也沒有關係 – 同時您
寧可員工多繞路也不要逆向騎乘。 

•	 	請記，在外面的每個人都是潛在的 
顧客。

同時請注意，前燈必須是白燈，而後燈必
須是紅燈，和汽車的車燈一樣。

Do You 
Deliver?
A Business Owner’s 
Guide to Commercial 
Bicyclist Law

nyc.gov/bikes

Commercial Bicyclists must 
obey all traffic laws including 
the following:
Los Ciclistas Comerciales deberán 
obedecer todas las leyes de tránsito, 
incluyendo las siguientes:
騎乘腳踏車的送貨員必須遵守一切交通規
則, 包括以下方面:

Commercial Bicyclists must 
obey all traffic laws including 
the following:
Los Ciclistas Comerciales deberán 
obedecer todas las leyes de tránsito, 
incluyendo las siguientes:
騎乘腳踏車的送貨員必須遵守一切交通規
則, 包括以下方面:

Use a white headlight and 
red taillight at night
Use una luz delantera blanca y 
una luz trasera roja por la noche
晚上使用白色頭燈和紅色尾燈

Wear a helmet
Use un casco
戴上頭盔

Use a bell to signal 
presence
Utilice el timbre para indicar su 
presencia
使用鈴鐺提示他人

Signal when turning
Al dar vuelta, haga una señal
轉彎時用手勢表示

Do not wear more than one 
earphone while riding
Utilice únicamente un solo 
auricular cuando ande en bicicleta
騎車時切勿雙耳佩戴耳機

LEFT
Izquierda
左

RIGHT
Derecha
右

STOP
Alto/Pare
停

Yield to pedestrians
Ceda el paso a los peatones
讓路給行人

Stop at all red lights and 
stop signs
Deténgase en las luces rojas del 
semáforo y las señales de pare 
(STOP)
在號誌轉為紅燈後和 STOP

(暫時停車) 標誌前停下

Stay off the sidewalk
No use las aceras
禁止騎上人行道

Ride in the direction  
of traffic
Circule en el sentido del tránsito
順著交通方向騎乘
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在檢閱與設備相關的法律時，請記得提供頭
盔、鈴鐺和前後車燈是企業主的責任。

說明： 依法律規定，成人騎車時不需要配
戴頭盔，但是任何自行車送貨員在執行「送
貨」業務時，必須隨時戴上頭盔。

提前預知是維持安全的重要環節。 自行車送
貨員在準備轉向前必須讓駕駛人以及行人知
道，以避免碰撞情況的發生。  和他們一起練
習這些手勢，並且要求他們務必使用這些重要
的指示。
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成功秘訣
鼓勵養成安全的騎車習慣，為公司員工以及大眾提供

安全。 也能夠節省餐廳的成本。

當一間本地的貝果連鎖餐廳採納自行車送貨員安全計

劃之後，僅在短短的一年之間，餐廳 12 個營業據點

總計減少了 50% 的撞車事故，同時省下了數千美元

的醫療成本與保險費用！
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道路
規
則

歡迎加入
團隊！

讓自行車送貨員能夠上手的幾
個簡單方法

訓練新的送貨人員
在任何新進員工開始擔任自行車送貨員的工作
之前，他們必須瞭解自行車交通法規。 請考
慮使用 您的公司有送貨服務嗎？手冊和自行
車送貨員安全海報作為訓練教材。

定期舉行會議
每週、每兩週或每月召集自行車送貨員員
工會議。 檢討經舉報的任何不安全的行
為。  使用我們網站 nyc.gov/bikes 中
的每月提示表。

指派準確的送貨時間
自行車送貨員可能會因為要趕著送餐而做出
不安全的行為。 當您告知顧客送貨所需要
的時間時，請將送貨員需要等紅綠燈、在停
止標誌前停下，以及在單行道時騎在正確方
向等時間考慮在內。 

讓安全裝備能夠輕易找到並且
使用
頭盔的擺放應井然有序，同時應該放置在
送貨員伸手可及之處以方便他們取得。

Commercial  
Bicyclist Safety
Commercial Bicyclists Must:

For more, please visit nyc.gov/bikes

•	A	bicycle	helmet	in	good	condition,	which	fits	properly.
•	Upper	body	apparel	with	the	business’	name	and		
operator’s	identification	number.
•	Numbered	business	ID	card	with	the	operator’s	photo,		
name,	home	address	and	the	business’	name,	address		
and	phone	number.	

•	A	white	headlight	and	red	taillight.
•	A	bell	or	other	audible	signal	(not	whistle).
•	Working	brakes.
•	Reflective	tires	and/or	other	reflective	devices	on		
new	bicycles.

Business Owners Who Employ Commercial Bicyclists Must:

Provide their bicycle operators with the following:

Businesses	must	maintain	a	log	book,	which	must	be	available	for	inspection	during	regular	and	usual	business	hours.	

Obey Traffic Signs And Signals
•	Bicyclists	are	subject	to	all	applicable	
New	York	state	and	local	laws,	rules	and	
regulations,	including	NYC	Traffic	Rules.

Never Ride Against Traffic
•	Bicyclists	cannot	ride	against	the		
flow	of	traffic.	Ride	with	traffic	to		
avoid	accidents.
•	 If	available,	bicyclists	must	use		
bicycle	lanes.

Stay Off Sidewalks And 
Limited Access Roadways

Wear A Helmet
•	While	working,	bicyclists	must	wear		
a	properly	fitted	bicycle	helmet.

Be Safe
•	Yield	to	pedestrians.
•	Keep	at	least	one	hand	on	the	steering		
device	or	handlebars	at	all	times.
•	Do	not	wear	more	than	one	earphone	
attached	to	radio,	tape	player	or	other	
audio	device	while	riding.
•	Do	not	attach	bicycle	to	another	vehicle	
being	operated	on	the	roadway.
•	Any	bicyclist	involved	in	an	accident	
resulting	in	property	damage,	injury		
or	death	must	stop	and	give	their		
name,	address,	insurance	information,		
etc.,	and	report	the	accident	to	the		
Police	Department.

Be Prepared
•	Bicycle	operators	must	wear	upper	body	
apparel	with	the	business’	name	and	the	
operator’s	identification	number.
•	Bicycle	operators	must	carry	and	
produce,	on	demand,	a	numbered	
business	ID	card	with	the	operator’s	
photo,	name,	home	address	and	business’	
name,	address	and	phone.		
It	is	recommended	that	the	operator		
also	carry	a	second	form	of	photo	ID.

Be Visible 
•	From	dusk	to	dawn,	bicyclists	must	use		
a	white	headlight	and	red	taillight.	
•	Stay	visible	at	night	with	light-colored	
clothing	and	reflective	materials.

Some of the responsibilities listed above are imposed by law and failure to comply with them may subject violators to legal sanctions.

每週
會議：

週一下午 4 點

備忘錄：
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給騎自行車者的幾個安全提示

天候狀況不佳時騎車
請記得，在下雨或下雪時，騎自行車者和開車
者會比較不容易看見彼此。  因此有燈號的輔
助就變得特別重要。

在下，積雪，排水溝蓋和 
檢查蓋會變得很滑。   
下雪時，積雪可能會
覆蓋路面上的坑洞、
蓋孔或結冰路面。 

潮濕時 打滑

請小心
在騎車時講手機不僅危險，而且
容易分心。

報告撞車事故
留在事故現場，通知經理並連絡警察。 根據
行政命令第 41 條，在尋求協助時，警察不
會詢問有關移民狀況的問題。

3 英呎

避開盲點
卡車司機在駕駛時有極大的盲點。 
騎車靠近卡車附近時請保持額外的
距離。

不要靠近車門
騎車經過停放在路旁的車輛時請保持至
少三英呎的距離並且保持警覺。 使用
路上的自行車標誌作為引導。

如需更多提示，請造訪 www.nyc.gov/bikesmart



16 如需更多資訊，請造訪 nyc.gov/bikes 或撥打 311

註釋：


