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ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ КАСАТЕЛЬНО ДАННЫХ ИЗ 
ЗАЯВЛЕНИЙ НА ПОЛУЧЕНИЕ РАЗРЕШЕНИЯ НА ПОЛЬЗОВАНИЕ 

ПАРКОВКОЙ ДЛЯ ЛЮДЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 
(PPPD) 

 
1. Когда DOT впервые узнал об этом? 

 
В ноябре 2015 г. Управление транспорта (DOT) рассмотрело 
видеозапись, в которой временный работник агентства уносит 
несколько ящиков с заявлениями на получение разрешения на 
пользование парковкой для людей с ограниченными 
возможностями (PPPD). Это произошло в то время, когда 
соответствующее подразделение DOT занималось перемещением 
офисов в более надежное место с достаточным для хранения 
существующей документации пространством. 
 

2. Почему эта информация была опубликована только сейчас?  
 
DOT немедленно уведомило Департамент расследований  
г. Нью-Йорк и Департамент полиции г. Нью-Йорк о случившемся. 
Недавно они произвели арест по данному делу, и, хотя 
расследование еще продолжается, мы приняли совместное 
решение, что это – наиболее ранний срок, в который можно 
сообщить заявителям о сложившейся ситуации, не помешав  
работе правоохранительных органов. 
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3. Кто украл информацию? 
 
Временный работник DOT, нанятый через подрядное агентство по 
временному трудоустройству. Правоохранительные органы 
продолжают расследование. Основной договор был заключен  
с NYSID – организацией штата Нью-Йорк, занимающейся созданием 
рабочих мест для лиц с ограниченными возможностями. 
 

4. Чем это закончилось? 
Был произведен арест, расследование продолжается.  
 

5. Какие программы/изменения внедрило DOT, чтобы ситуация не 
повторилась? 
 
Подобные документы хранятся в специально предназначенной для 
них комнате, которая надежно запирается; также в ней 
установлены камеры, при помощи которых за происходящим 
наблюдает руководящий персонал. Кроме того, мы 
предпринимаем действия по модернизации процесса подачи 
заявления на пользование парковкой для людей с ограниченными 
возможностями, чтобы исключить возможность повторения 
подобной ситуации. 
 

6. Сколько сотрудников DOT имеют доступ к этим записям?  
 
DOT ограничило доступ к этим записям, теперь к ним имеет доступ 
небольшая группа руководителей и работников.  
 

7. Случалось ли такое раньше? 
 
Насколько нам известно, нет. 
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8. Общественность хочет знать, как, по мнению г-жи Троттенберг, 
специальной уполномоченной, DOT справляется с этой 
ситуацией? 
 
Мы очень серьезно относимся к конфиденциальности  
и безопасности наших заявителей и приняли значительные меры 
для минимизации риска повторения подобных происшествий. Мы 
искренне сожалеем о любом вреде или неудобствах, которые 
могут быть причинены некоторым нашим заявителям вследствие 
этого происшествия.  
 

9. Может ли это происшествие затронуть разрешения других типов, 
выдаваемые агентством? 
 
DOT выдает разрешения и других типов, но мы считаем, что 
затронуты только упомянутые ранее разрешения. 
 

10. Что предпринимает DOT для решения этой проблемы? 
 
DOT предлагает всем заявителям, которые могли пострадать  
в результате этого происшествия, бесплатно воспользоваться 
услугами кредитного мониторинга и восстановления кредитной 
истории от компании AllClear ID. Всем заявителям, которых могла 
коснуться данная ситуация, будет отправлено письмо  
с уведомлением об этой услуге. Все они автоматически будут 
включены в программу AllClear SECURE, предоставляющую помощь 
при восстановлении личных данных. Эта услуга поможет 
возместить любые потери, восстановить кредитную историю  
и убедиться, что личные данные снова находятся в надлежащем 
состоянии.  
 
Заявители также имеют возможность принять участие в программе 
AllClear Pro, предлагающей дополнительную защиту, в том числе 
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кредитный мониторинг и договор о страховании от кражи 
персональных данных на сумму 1 млн долларов. Эта услуга также 
будет бесплатна для заявителей, но для получения услуг в течение 
12 полных месяцев необходимо зарегистрироваться до 20 сентября 
2016 г. Заявители могут регистрироваться и после этой даты, но 
предоставление им услуг будет прекращено 20 сентября 2017 г.  
 
Если у вас имеются дополнительные вопросы, связанные с этой 
услугой, позвоните в компанию AllClear ID по телефону 855-431-
2167. 
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11. Как это повлияет на процесс подачи заявления на пользование 
парковкой для людей с ограниченными возможностями? 
 
Ежегодно DOT выдает или продлевает более 29 000 разрешений на 
пользование парковкой для людей с ограниченными 
возможностями. Из-за растущего спроса и проблем, вызванных 
внедрением нового процесса, в последние несколько недель при 
выдаче разрешений возникали задержки. Мы работаем над 
устранением этих задержек и обеспечим своевременную выдачу 
разрешений людям с ограниченными возможностями. DOT 
осведомлено о ситуации и производит дополнительный набор 
персонала в справочно-информационный центр по вопросам 
разрешений, а также продлевает время работы центра, чтобы 
заявители могли получить ответы на любые вопросы или жалобы.  
 

12. Сколько заявителей пострадало? 
 
Расследование еще продолжается, и, хотя мы надеемся, что общее 
количество пострадавших заявителей будет меньшим, в качестве 
дополнительной предосторожности услуги бесплатного кредитного 
мониторинга предлагаются всем 58 000 лиц, которые подавали 
заявление на получение разрешения за последние пять лет. 
 

13. Как DOT собирается уведомлять заявителей? 
 
13 мая 2016 г. DOT сделало заявление в средствах массовой 
информации; на данный момент всем заявителям рассылаются 
письма с уведомлением о том, что DOT предоставляет возможность 
бесплатно воспользоваться услугами кредитного мониторинга и 
расследования от компании AllClear ID. 
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14. Информация какого типа была затронута? 
 
Заявления на получение разрешения на пользование парковкой 
для людей с ограниченными возможностями являются 
конфиденциальными, поскольку содержат имена, адреса и номера 
социального страхования, а также информацию о водительских 
правах и регистрации транспортного средства подателя 
заявления. В документах лиц, которые впервые подают заявление 
или находятся в процессе обжалования решения, также может 
содержаться личная медицинская информация. 
  

15. Что должен делать человек, если считает, что к его личным 
данным был получен несанкционированный доступ? 

 

В письме, отправленном заявителям, указан контактный номер 
телефона для получения помощи (звонки бесплатны).  
 

16. Куда клиент может подать жалобу касательно оказания 
услуг DOT? 
 

Напишите специальному уполномоченному по адресу: 
 
55 WaterStreet, 9thFloor,  
NewYork, NY 10041 
 
Или свяжитесь с DOT через интернет: 
http://www.nyc.gov/html/dot/html/contact/contact-form.shtml 
 

17. Что мне делать, если мне не пришло письмо, но я являюсь 
заявителем/держателем разрешения или являлся (являлась) 
им ранее?  
 
Свяжитесь с AllClear ID по телефону 855-431-2167.  
 

http://www.nyc.gov/html/dot/html/contact/contact-form.shtml

