
Para más información comuníquese
con la Línea Informativa (Infoline) de
HRA: 877-472-8411

O

con la Línea Informativa de la Ciudad
de Nueva York (The City of New York
Infoline): 311

O

visite nuestra Página de Internet:
http://www.nyc.gov/hra

RREECCEERRTTIIFFIICCAACCIIÓÓNN
PPOORR TTEELLÉÉFFOONNOO
PPAARRAA CCUUPPOONNEESS 
PPAARRAA AALLIIMMEENNTTOOSS

MMÁÁSS  CCOONNVVEENN II EENNTT EE ::
puede rece r t i f i ca r  pa ra
CUPONES  PARA AL IMENTOS
desde  su  p rop io  hogar ..

MMÁÁSS  FFÁÁCC II LL ::
ya no t iene que tomar autobus-
es  o t renes para i r  a l  CENTRO DE
CUPONES PARA ALIMENTOS para
su recert i f icación ..

AAHHOORRRRAA  TT II EEMMPPOO ::
con  menos  d i l i genc ias  po r
hacer  tend rá  más  t iempo para
su  t raba jo ,  su  fami l ia  y  su s  
ami s tades .
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PPrreegguunnttaa::
¿En qué consiste la Recertificación por
Teléfono?
RReessppuueessttaa::
Su entrevista para recertificación de Cupones
para Alimentos se realiza por teléfono en vez de
usted tener que presentarse al Centro Oficina
de Cupones para Alimentos.

PPrreegguunnttaa::
¿Cómo sé si puedo participar en Recertificación
por Teléfono?
RReessppuueessttaa::
Su Centro de Cupones para Alimentos ha sido
seleccionado para este proyecto piloto. Usted
recibirá instrucciones e información en su próxi-
mo paquete de recertificación.

PPrreegguunnttaa::
¿Cuándo recibiré la llamada telefónica?
RReessppuueessttaa::
Le llamaremos cuando recibamos su 
solicitud llenada y firmada. Llamaremos además
según la información proporcionada en el
Formulario de Petición de Hora de Llamada. Este
formulario se encuentra en la última página del
Aviso de Recertificación que usted recibirá en
breve por correo.

PPrreegguunnttaa::
¿Qué tal si necesito una hora diferente o si
deseo utilizar otro número de teléfono?
RReessppuueessttaa::
El paquete de recertificación que usted recibirá
contendrá un formulario para solicitar una hora
más conveniente y proporcionar un número de
teléfono por el cual se le pueda conseguir 

S U  R E C E R T I F I C A C I Ó N  F A C I L I T A D A :  F Á C I L ,  R Á P I D A ,  C O N V E N I E N T E  

¿¿PPOORR QQUUÉÉ??
Para que el proceso de RECERTIFICACIÓN
de CUPONES PARA ALIMENTOS sea más
fácil y conveniente para usted.

¿¿CCUUÁÁNNDDOO??
Las entrevistas telefónicas pueden ser
programadas en vez de usted ir en
persona al CENTRO DE CUPONES PARA
ALIMENTOS.

¿¿DDÓÓNNDDEE??
Llamaremos al número de teléfono que
usted nos proporcione en el Formulario de
Petición de Hora de Llamada (Call Time
Request Form).

Derechos y Responsabilidades
Si llama al 877-472-8411 o 311 puede
recibir folletos de información al cliente
sobre: 
1)  Lo Que Usted Debe Saber Sobre 

Sus Derechos y Responsabilidades, 
al solicitar o recibir beneficios.

2)  Lo Que Usted Debe Saber Sobre 
Programas de Servicios Sociales.

3)  Lo Que Usted Debe Saber 
en caso de Emergencia.

O visite nuestra Página de Internet:

Or visit our Website: http://www.nyc.gov/hra

Preguntas Frecuentes

PPrreegguunnttaa::
¿Qué tal si no estoy para contestar la 
llamada?
RReessppuueessttaa::
En caso de que no podamos comunicarnos
con usted de antemano, le llamaremos en al
día/hora programados según indique su Aviso
de Recertificación. Dicha llamada sólo se
realizará si usted envió la solicitud firmada. 

PPrreegguunnttaa::
¿Qué tal si tengo que enviar nuevos 
documentos tales como talones de paga o
actas de nacimiento?
RReessppuueessttaa::
Le pediremos que envíe por correo a la Centro
de Cupones para Alimentos cualquier docu-
mento necesario (no envíe documentos origi-
nales, sólo fotocopias). 




