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Tome en cuenta que el propdsito de esta guia es proporcionarle al publico informacién béasica sobre los pro-
gramas de la HRA. Para determinar la elegibilidad para los programas de la HRA, comuniquese con los pro-
gramas a través de los numeros/sitios web que aparecen en esta guia.



¢ Qué servicios estan disponibles

para los residentes de Nueva York sin importar su estado migratorio?

Muchos inmigrantes en la Ciudad de Nueva
York pueden utilizar una gran variedad de
servicios. La lista a continuacién incluye servicios
que estan disponibles para los residentes de

la Ciudad de Nueva York sin importar su
estado migratorio. Algunos de estos servicios
son proporcionados por HRA; otros no. Es
posible que también haya otros servicios
disponibles para los inmigrantes que no se
incluyen en este folleto.

Para averiguar mas sobre los servicios que
se mencionen mas abajo, llame al 311.

Seguridad y bienestar

« Policia y proteccién contra incendios

e Linea directa de toxicologia

* Proteccion de fraude al consumidor a
través del Departamento de Asuntos del
Consumidor

* Proteccion de la Comision de Derechos
Humanos contra la discriminacion

e Servicios y Facilidales del Departamento
de Parques y Recreacion

 Transporte publico

Servicios de Salud y Servicios Humanos

* Los ninos menores de 19 anos de edad son
elegibles para el seguro de salud bajo el pro-
grama Child Health Plus del Estado

* Los adultos pueden ser elegibles para la
cobertura para el tratamiento de las condi-
ciones médicas de emergencia bajo el pro-
grama de Medicaid

 Atencion médica de emergencia, incluido el
servicio de ambulancia

* Cuidado prenatal para mujeres embarazadas
a través del programa de Medicaid

* Las mujeres que recibieron Medicaid para el
cuidado prenatal pueden recibir los servicios
de planificacién gratis, después de que ter-
mine su embarazo, a través del Programa de
Extension de Planificacion Familiar

* El cuidado de la salud estéa disponible en hos-
pitales publicos (Health and Hospital Corpora-
tion de NYC o HHC) y centros de salud comu-
nitaria aprobados federalmente

« Servicios de apoyo contra la violencia doméstica

* Vacunas

* Pruebas de deteccion de VIH y asesoria

* Albergue de emergencia

* Servicios de asistencia con alimentos

* Servicios de bienestar infantil y de cuidado
temporal (foster)

* Programas de desayuno y almuerzo escolar

* Servicios para adultos mayores y programas
de los centros para personas mayores del
Departamento para la Vejez

Educacion

e Educacion en escuelas publicas

e Servicios de biblioteca publica y eventos
especiales



Preguntas frecuentes

sobre los servicios de HRA disponibles para los clientes inmigrantes

¢Cémo puedo presentar una solicitud para los
servicios de la Ciudad si no hablo bien inglés?
Existen servicios gratuitos de interpretacion
disponibles en todas las agencias de la Ciudad,
incluyendo la HRA.Las leyes federales, estatales
y locales protegen su derecho a recibir servicios
incluso si no habla bien inglés. Tipos de servi-
cios de idiomas gratis: (1) Existen servicios de
interpretacion por teléfono en todos los sitios
de la HRA en mas de 170 idiomas. (2) El per-
sonal bilingue puede interpretar cuando sea
posible. (3) Se pueden enviar intérpretes en
persona a los clientes que no pueden salir de
su casa. (4) Documentos traducidos: varios doc-
umentos de la Ciudad se traducen a seis idiomas
(arabe, chino, criollo-haitiano, coreano, rusoy
espanol), segln lo requiere la Ley local 73.

¢HRA dara mi informacién personal a las au-
toridades de inmigracion?

La HRA no dara su informacion personal a
ninguna persona, salvo que la ley lo requiera.
La Orden ejecutiva 41 de NYC protege la confi-
dencialidad de cualquier persona que busque
los servicios de la Ciudad. El personal de la
HRA solamente pedira su estado migratorio si
se requiere para determinar la elegibilidad o si
lo exige la ley.

Si recibo ayuda econémica temporal,

¢eso afectara mi caso de inmigracion*?

Los Servicios de Inmigracion y Ciudadania

de EE.UU. (USCIS) dicen que recibir ayuda
econdmica o SSI puede 0 no tener un impacto
negativo en su caso de inmigracion. Esto de-
pende de su situacion.

Si recibo cupones para alimentos, ¢esto afec-
tara mi caso de inmigracion*?

Los Servicios de Inmigracion y Ciudadania de
EE.UU. (USCIS) dicen que recibir cupones para
alimentos u otra ayuda para alimentos no afec-
tara su caso de inmigracion.

Si recibo Medicaid, ¢eso afectara mi caso de
inmigracion*?

Los Servicios de Inmigracion y Ciudadania de
EE.UU.(USCIS) dicen que recibir beneficios de
cuidado de la salud, incluyendo Medicaid, no
afectara su caso de inmigracion. USCIS dice
que recibir cuidado de largo plazo en un hogar
de ancianos u otra institucion puede o no afec-
tar su caso de inmigracion; esto depende de su
situacion.

Si es indocumentado, ¢atln puede presentar
una solicitud para recibir los beneficios para
sus hijos ciudadanos o no ciudadanos que
pueden ser elegibles?

Si.

* HRA no es la Agencia que decide si recibir beneficios afectara su caso de inmigracion; USCIS decide
esto. HRA recomienda encarecidamente que los no ciudadanos hablen con un abogado para entender
de qué manera recibir beneficios publicos puede afectar los casos de inmigracion.
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Programas, servicios y beneficios

en la Administracion de Recursos Humanos/Departamento de Servicios Sociales

Nota: el término “ciertos estados migratorios" incluye varios tipos distintos de estados migratorios. Los
neoyorquinos deben comunicarse con el programa individual a través de los niimeros que se proporcio-

nan para verificar la elegibilidad.

Ayuda econémica temporal

Una concesion en efectivo que incluye dinero
para vivienda, costos de energia y otros gas-
tos. Los adultos menores de 60 anos de
edad, que no tienen discapacidades u otras
barreras para el empleo y que estan recibien-
do ayuda econdmica temporal, deben estar
trabajando o inscritos en actividades labo-
rales aprobadas por la HRA por 35 horas por
semana.

Criterios de elegibilidad

* Los ciudadanos estadounidenses o las personas con
ciertos estados migratorios pueden ser elegjbles.

* La elegibilidad se basa parcialmente en: sus ingresos,
Sus recursos y el nlmero de personas que viven con usted.

* En muchos casos, los clientes que reciben ayuda
econdémica temporal deben estar trabajando o estar
inscritos en actividades de trabajo aprobadas por HRA,
como capacitacion para empleo y educacion. Las familias
elegibles también pueden recibir servicios de apoyo como
cuidado infantil.

e Para encontrar un Centro de trabajo ubicado cerca de
usted: www.nyc.gov/hra

e Llame al 311 o a la Infoline de HRA al 718-557-1399.

Cupones para alimentos/Programa de ayuda en nutricién complementaria

Ayuda a los neoyorquinos de ingresos
bajos y moderados, incluyendo a las
familias que trabajan, a los ancianos y a
las personas discapacidades, a comprar
alimentos saludables y nutritivos, incluso
si ganan dinero, si poseen una casa, un
automovil, si tienen una cuenta bancaria
0 si cuentan con seguro de salud privado.
Las personas que reciben Cupones para
alimentos utilizan una tarjeta de
Transferencia Electrénica de Beneficios
(EBT) para comprar comida.
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¢ Los ciudadanos estadounidenses o las personas con
ciertos estados migratorios pueden ser elegibles.

*La elegibilidad y los beneficios se basan parcialmente
en: sus ingresos, gastos y el nimero de personas que
viven con usted.

 Verifique su elegibilidad potencial y presente una
solicitud en linea: http://www.nyc.gov/ACCESSNYC
o0 www.mybenefits.ny.gov

e También puede enviar por correo su solicitud de
cupones para alimentos: Mail Application & Referral
Unit (MARU), P.O. Box 24510, Brooklyn, NY 11201.

e Para obtener mas informacion sobre los Cupones
para alimentos, llame al 311 o 1-800-342-3009
(y presione “1” para los cupones para alimentos).

e Descargue una solicitud en linea: www.nyc.gov/hra
3
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Mas de 500 despensas de alimentos en NYC ofre-
cen bolsas de alimentos y comedores comunitarios
ofrecen comidas preparadas.

Programas del seguro de salud publico

Las personas y familias con bajos ingresos, las mu-
jeres embarazadas, los ninos, las personas mayores
de 65 anos de edad y las personas con discapaci-
dades pueden ser elegibles, incluso si ganan dinero,
si poseen una casa, un automovil, si tienen una cuen-
ta bancaria o si tienen seguro de salud privado. Las
personas y las familias que reciben SSI son elegibles
automaticamente. Las personas que reciben ayuda
econdmica también califican.

Medicaid. Seguro de salud gratis para personas
de cualquier edad.

Family Health Plus (FHPIlus). Seguro de salud
gratis para personas entre 19 y 64 anos de edad
que no tienen seguro de salud y cuyos ingresos
son demasiado altos para Medicaid.

Child Health Plus. Seguro gratis o de bajo costo
para ninos menores de 19 anos de edad.

Programa de alimentos de emergencia (Despensas de alimentos)

Criterios de elegibilidad

* No existen requisitos de estado migratorio/ciu-
dadania para la elegibilidad.

¢ Es posible que las despensas de alimentos
tengan sus propios requisitos.

¢ Para localizar una despensa de alimentos o un
comedor comunitario en su area, llame al 311.

 Para averiguar como presentar una solicitud para
el seguro de salud publico, llame al 311 a la
Infoline de HRA al 718-557-1399, o para verificar
la elegibilidad potencial, ingrese a
www.nyc.gov/ACCESSNYC

¢ Los ciudadanos estadounidenses o las per-
sonas con ciertos estados migratorios pueden
ser elegibles.

¢ Los adultos solteros, las parejas, las familias
con hijos y los ninos, pueden ser elegibles.

* La elegibilidad se basa en los ingresos y en los
recursos para las personas con discapacidad,
mayores de 65 anos de edad o ciegas.

* Los solicitantes indocumentados pueden ser
elegibles para Medicaid para tratar una condi-
cion médica de emergencia y para el cuidado
prenatal

* No existen requisitos de estado migratorio/ciu-
dadania.

* Nifos menores de 19 anos de edad.

* Dependiendo de los ingresos de una familia,
Child Health Plus es gratis para algunas familias
y otras deben pagar una pequena prima mensual.
Las familias con ingresos mas altos también
pueden adquirir cobertura de salud para sus
hijos pagando la prima completa.



Cuidado prenatal para mujeres embarazadas a
través de Medicaid. Seguro de salud gratis para
personas de cualquier edad. Ofrece cuidado del
embarazo gratis y otros servicios de salud a mu-
jeres y adolescentes. Bajo los Servicios de Cuida-
do Prenatal, las mujeres embarazadas reciben
servicios de salud prenatal, como pruebas de lab-
oratorio, pruebas de deteccion de VIH, evalua-
ciones de nutricién y otros servicios relacionados
con su embarazo y parto.

Family Planning Benefit Program. Seguro de
salud gratis para hombres y mujeres en edad
de concebir.Ofrece servicios de planificacion
familiar gratis para hombres y mujeres. FPBP
cubre pruebas de deteccion para enfer-
medades de transmision sexual, VIH y cancer
cervical, pruebas de laboratorio y examenes
clinicos relacionados, provision de métodos de
control de la natalidad, dispositivos y sumin-
istros relacionados con la salud reproductiva.

Medicare Savings Program (MSP)

Ayuda a las personas que reciben Medicare (de-
bido a su edad o discapacidad) al pagar sus pri-
mas mensuales de Medicare, copagos o de-
ducibles.

Criterios de elegibilidad

* No existen requisitos de estado migratorio/
ciudadania.
* La elegibilidad se basa en los ingresos.

* Los ciudadanos estadounidenses y las
personas con ciertos estados migratorios
pueden ser elegibles.

* La elegibilidad se basa en los ingresos.

¢ Los ciudadanos estadounidenses o las
personas con ciertos estados migratorios
pueden ser elegibles.

* Los solicitantes deben ser elegibles para
recibir o estar recibiendo Medicare.

* La elegibilidad se basa en los ingresos.

¢ Para averiguar como presentar una solicitud,
llame al 311 o a la Infoline de HRA al
718-557-1399, o para verificar la elegibilidad,
ingrese a la herramienta de
www.nyc.gov/ACCESSNYC



Servicios de VIH/SIDA

Atencién en el hogar

Ofrece acceso a los programas de cuidado de
largo plazo financiados por Medicaid para ayudar
a las personas discapacitadas o ancianos elegj-
bles a permanecen seguros en casa, en vez de
un hogar para ancianos u otra institucion.

Los clientes de la Administracion de Servicios de
VIH/SIDA (HASA) reciben manejo continuo de
casos asi como visitas en el hogar y en el hospi-
tal; planificacion de un servicio individualizado;
enlace a ayuda econémica, Medicaid, cupones
para alimentos y ayuda para presentar la solicitud
para los beneficios de SSI/SSD; ayuda con la
renta y vivienda de emergencia, transitoria y no
de emergencia; servicios de limpieza del hogar y
cuidado en el hogar; servicios de empleo y voca-
cionales; informacion y remisiones a agencias
comunitarias; consejeria para clientes y sus famil-
ias sobre las habilidades de la vida diaria y los
sistemas de apoyo disponibles; planificacion de
custodia y permanencia para familias con hijos

y ayuda para servicios funerarios.
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Criterios de elegibilidad

¢ Los ciudadanos estadounidenses o las
personas con ciertos estados migratorios
pueden ser elegibles.

* Debe ser elegible para Medicaid.

¢ Algunos programas también consideran sus
recursos disponibles.

* La elegibilidad para el cuidado en el hogar
financiado por Medicaid es diferente dependi-
endo del programa y se basa en las 6rdenes del
médico y en una evaluacion social y médica.

e Llame al 311 o a la Infoline de HRA al
718-557-1399.

¢ Para obtener mas informacion o para una
solicitud, ingrese a: www.nyc.gov/hra

* No existen requisitos de estado migratorio/ciu-
dadania para ciertos servicios.

¢ Debe haber sido diagnosticado con la enfer-
medad del VIH sintomatica clinica segun lo
define el New York State AIDS Institute o con
SIDA segun lo definen los Centros para el
Control y la Prevencion de Enfermedades y
presentar la documentacion médica para
verificar el estado del VIH/SIDA.

e Llame a la Linea de servicio de HASA al
212-971-0626 (lunes a viernes de 9:00 a.m.
a 5:00 p.m.).

¢ Para las solicitudes a este programa, visite:
www.nyc.gov/hra



Servicios de apoyo para la violencia doméstica

Criterios de elegibilidad

Proporciona albergue de emergencia y apoyo * No existen requisitos de estado

para las victimas de violencia doméstica y sus migratorio/ciudadania para la elegibilidad.
hijos. Todos los programas proporcionan un e Si usted o alguien a quien usted conoce esta
ambiente seguro asi como consejeria, defensa experimentando violencia doméstica, como
y servicios de remision. violencia fisica, violencia sexual, amenazas,

abuso verbal o acecho, llame a la Linea directa
de Violencia Doméstica las 24 horas de NYC:
1-800-621-HOPE o0 311.

Servicios de proteccién para adultos

Hace los arreglos para los servicios y apoyo para * No existen requisitos de estado migratorio/ciu-

adultos con discapacidad fisica o mental que es- dadania para calificar para ciertos servicios.

tan en riesgo de dafno. Ayuda a resolver los ries- ¢ Debe tener al menos 18 ainos de edad y estar

gos que enfrentan los clientes elegibles y les per-  mental o fisicamente discapacitado.

mite vivir independiente y seguramente en sus * Debe no poder administrar sus propios recur-

hogares y comunidades. sos; realizar las actividades del dia a dia; o
protegerse a si mismo de abuso, negligencia,
explotacion u otras situaciones peligrosas sin
ayuda.

* No debe tener a nadie que esté dispuesto y
que pueda a ayudarle de forma responsable.

* No hay requisitos de ingresos para la elegibilidad.

e Para hacer una remision a APS para usted
mismo o para alguien mas, llame a la Unidad
de admisién central de APS al 212-630-1853.




Cumplimiento de Sustento para menores OGN R R T E

Garantiza que el padre que no tiene la custodia * No existen requisitos de estado migratorio/ciu-
(el padre sin custodia) pague por la manutencion dadania para la elegibilidad.
de sus hijos. Los servicios incluyen localizar al * No hay requisitos de ingresos para la elegijbilidad.

padre que no tiene la custodia, darle a él o ella un ¢ Para obtener mas informacion llame al 311, a
aviso legal para comparecer en el tribunal, ayudar la Infoline de HRA al 718-557-1399 o la Linea

a establecer la paternidad, érdenes para el sus- directa de Apoyo para menores de NYC al
tento de menores y apoyo médico en el Tribunal 1-888-208-4485 o ingrese a: www.nyc.gov/hra
de familia, y la recaudaciéon y cumplimiento de y www.newyorkchildsupport.com

dichas 6rdenes. Este programa de reduccion de la
pobreza puede ayudar a mantener a las familias
econémicamente independientes y a reducir la
necesidad de otra ayuda.

Programa de Ayuda de Energia para el Hogar /Programa de Ayuda con los Servicios Piblicos

Ayuda a los propietarios de hogares de bajos * Los ciudadanos estadounidenses o las per-
ingresos y a los inquilinos a pagar las cuentas sonas con ciertos estados migratorios pueden
del combustible para la calefaccion, equipo 'y ser elegibles.

reparaciones. Ayuda a las familias o a las per- * La elegibilidad se basa en los ingresos.

sonas que son ancianos, estan ciegos, discapac- < Linea directa de HEAP: 1-800-692-0557.
itados, con discapacidad mental o a aquellos * HEAT LINE (Servicio para personas confinadas
que viven en un ambiente peligroso o descuida- en casa): 212-331-3150.

do y que necesitan ayuda econémica para sus e Para ayuda con los Servicios Publicos: todos los
facturas de electricidad. clientes son remitidos por las companias de

servicios publicos.

La HRA puede proporcionar hasta $900 en * La elegibilidad se determina caso por casoy
ayuda financiera para los residentes de la se basa en varios factores distintos.

Ciudad de Nueva York para ayudarles con los * Todos los reclamos deben presentarse en un
gastos para un funeral que no cueste mas de plazo de 60 dias de la muerte. La mayoria del
$1700. Esta cantidad incluye la inhumacion de tiempo se requiere una entrevista en persona.
cenizas después de la cremacion. e Llame a la Burial Claims Unit de HRA para

obtener informacién adicional: 718-473-8310.
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Para obtener mas informacion

puede consultar los siguientes recursos:

¢ Sitio web de HRA: www.nyc.gov/hra

¢ Infoline de HRA: 718-557-1399

* NYC 311

e ACCESS NYC: www.nyc.gov/ACCESSNYC
(Solicitudes y evaluaciones de beneficios: disponible en inglés, espanol,
ruso, chino, arabe, criollo haitiano y coreano)

¢ Portal del idiomas: http://www.nyc.gov/html/Ig/html/home/home.shtmi
(informacién de programas de NYC en inglés, espaiol, chino y ruso)

¢ Linea directa de migracion del estado de Nueva York: 212-419-3737
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