
Qué sucede si usted no quiere
pagar lo que debe 
OCSE puede exigir el cumplimiento de la orden de sustento para niños si usted no
paga lo que debe y su caso cumple con ciertos requisitos. Antes, usted recibirá una
notificación. Si recibe un aviso mediante el cual se le informa que se tomará una
medida de ejecución en su contra, léalo atentamente. El aviso le indicará cómo
realizar los pagos, o presentar una objeción o error de hecho, si usted no está de
acuerdo. Es posible que el Centro de Servicios al Cliente OCSE, en 151 West
Broadway del bajo Manhattan, pueda ayudarlo a negociar una forma de pago.

OCSE puede tomar las siguientes medidas para exigir el cumplimiento sin recurrir a
una audiencia judicial:

Aumentar transitoriamente el monto de la orden en un 50% hasta que se cancelen
los montos adeudados.

Confiscar cuentas bancarias, reintegros de impuestos, ganancias de la lotería y liq-
uidaciones de seguros.

Suspender la licencia de conducir.

Informar la falta de pago de sustento para niños a las agencias que brindan informes
a entidades de crédito.

Remitir el caso al Departamento de Impuestos y Finanzas del Estado de Nueva York
para el embargo o confiscación de bienes, automóviles, barcos, etc...

Denegar el pedido o la renovación del pasaporte y de las licencias comerciales y
profesionales otorgadas por la Ciudad de Nueva York.

Una demanda por incumplimiento que
puede dar como resultado una san-
ción monetaria con el agregado de los
intereses. 

La remisión a un programa laboral
STEP si la falta de pago se debe a
desempleo o trabajo mal remunerado.

La suspensión de licencias profesion-
ales, comerciales u ocupacionales

La remisión para iniciar una causa
penal
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Cambio de domicilio o empleo 

Si usted se muda o cambia de empleo, deberá informar inmediatamente a
OCSE para que puedan mantenerse en contacto con usted con relación a su
caso y seguir recaudando los pagos de sustento para niños sin interrupción. Si
se saltea algún pago, notificaremos a su empleador para que aumente un 50%
más el monto del descuento hasta que se salden los pagos atrasados. La
forma más rápida de informarnos cualquier cambio es llamando a la línea de
ayuda de Servicios al Cliente del Estado de Nueva York al 888-208-4485 o vis-
itando el Centro de Servicios al Cliente OCSE en 151 West Broadway,
Manhattan.

Cómo se modifica una orden de
sustento para niños
El monto de la orden de sustento para niños puede variar con el tiempo en
base al ajuste del costo de vida (COLA) o a un cambio en sus ingresos o en
las necesidades del niño. OCSE puede aumentar el monto de la orden de sus-
tento para niños tomando en cuenta el índice COLA sin tener que recurrir a la
corte. Antes de que pueda hacerse efectivo un cambio basado en el índice
COLA, usted recibirá un aviso mediante el cual se le informará del nuevo
monto de la orden y de su derecho a presentar una objeción en una corte de
familia si no está de acuerdo. Si alguno de los padres presenta una objeción,
se programará una audiencia en la que un Juez de Manutención decidirá cuál
será el monto de la orden. Los cambios que se dispongan en la audiencia se
basarán en la Ley de Criterios para Fijar los Pagos de sustento para niños.
Las órdenes también se podrán modificar si alguno de los dos padres presenta
un pedido de modificación en una corte de familia por un cambio en las circun-
stancias, como un aumento en los gastos del niño, custodia compartida o
variación de los ingresos.

Si no puede pagar

Si sus ingresos varían y no puede afrontar el pago de sustento para niños,
usted deberá volver a presentarse inmediatamente en la corte de familia y
hacer un pedido para que le reduzcan el monto de la orden. Cualquier
variación en el monto de la orden se remitirá a la fecha en que presentó el
pedido, no a la fecha en que cambiaron sus circunstancias. En la audiencia,
presente toda la información que pueda para demostrar la variación de sus
ingresos, por ejemplo, recibos de sueldo, prueba de desempleo, formularios
W-2 o declaraciones de impuestos. Es posible que el Juez de Manutención
ajuste el monto de la orden, según la situación.  Si está desempleado o tiene
un trabajo mal remunerado, es posible que la orden de manutención también
disponga su remisión a un programa llamado STEP (Programa de Ayuda a
través del Empleo, por sus siglas en inglés).  STEP es un programa que brin-
da capacitación laboral, educación y ubicación laboral a los padres que no
tienen la custodia de sus hijos para que puedan ayudar a mantenerlos. Para
tener más información sobre STEP, llame al 212-487-5837.

Realización de los pagos 
Usted es el responsable de pagar el monto de sustento para niños especifica-
do en la orden. En la mayoría de los casos, los pagos de sustento para niños
se descuentan directamente de su cheque de sueldo o de otros ingresos,
como una pensión, asignación militar, seguro social, seguro por incapacidad o
desempleo. Pueden transcurrir algunas semanas desde la realización de la
audiencia hasta que los pagos se empiecen a descontar automáticamente de
su cheque de sueldo o ingreso.  Hasta entonces, usted es responsable de
enviar los pagos por su cuenta. Si usted espera hasta que los pagos se des-
cuenten de sus ingresos, su pago actual de sustento para niños aumentará un
50% hasta que salde su cuenta. El padre que no tiene la custodia y trabaja
por cuenta propia deberá enviar el pago de sustento para niños por cheque
certificado u orden de pago al Centro de Procesamiento del Estado de Nueva
York o hacerlo efectivo en las oficinas de Western Union adheridas al progra-
ma mediante el pago de un arancel.  No pague directamente al padre que
tiene la custodia si la orden indica que debe pagar a la Unidad de Cobro de
Manutención (SCU, por sus siglas en inglés)
de OCSE. Solamente los pagos recibidos
por OCSE se acreditarán en su cuenta. 

El empleador no podrá descontar más del
65% de su ingreso disponible, que es el
ingreso después de deducir los impuestos y
el seguro social. Si sus ingresos varían y
usted no puede hacer frente al monto de la
orden de sustento para niños, usted tiene
que solicitar a la corte que modifique dicho
monto.

Dónde van los pagos 
Si su hijo recibe beneficios de asistencia
pública, el padre que tiene la custodia tiene
derecho a recibir los primeros $50,00 de la
sustento para niños recaudada todos los
meses en concepto del pago actual. El resto del dinero cobrado se utiliza
para devolverle al gobierno los beneficios recibidos. Una vez que el niño deja
de recibir asistencia pública, todo lo recaudado en concepto de pago actual,
es remitido al padre que tiene la custodia. Si el niño nunca recibió asistencia
pública, todo el dinero recaudado es enviado al padre que tiene la custodia.
El padre que tiene la custodia podrá usar los pagos de sustento para niños en
cualquier forma que redunde en beneficio del niño, incluyendo para hacer
frente a gastos del hogar, como alimentos y alquiler.

Sustento para niños y régimen de 
visitas
La sustento para niños y el régimen de visitas se manejan en forma indepen-
diente, en audiencias diferentes, en una corte de familia. El pago de sustento
para niños dispuesto por la corte no garantiza que usted pueda visitar a su
hijo. Si el padre que tiene la custodia no le permite ver a su hijo, usted puede
presentar un pedido de regulación de visitas en una corte de familia. Usted
tiene la obligación de pagar sustento para niños independientemente de que
esté viendo a su hijo o no. 

Suspensión de la orden de sustento para
niños

En el Estado de Nueva York, usted tiene que pagar sustento para niños hasta
que su hijo cumpla los 21 años de edad, salvo que la corte disponga lo con-
trario. La orden de sustento para niños puede extenderse más allá de los 21
años de edad por razones educativas o médicas. La orden de sustento para
niños no se suspenderá si usted es encarcelado. Tampoco se interrumpirá si
el padre que tiene la custodia deja de recibir asistencia pública. En ese caso,
OCSE continuará recaudando los pagos y enviará el monto total del pago
actual al padre que tiene la custodia. Una orden de sustento para niños
puede ser suspendida por la corte antes de que su hijo cumpla los 21 años
de edad por alguna de las siguientes razones:

El menor vive en forma independiente y trabaja a tiempo completo, ingresó en las
fuerzas armadas o recibe manutención de su cónyuge. 

Usted tiene la custodia del menor, lo que significa que es posible que el otro padre
tenga que pagarle a usted la cuota de sustento para niños.

Usted se muda con el padre que tiene la custodia y forma un hogar con el menor. 
Aún cuando la orden de sustento para niños esté suspendida, es posible que
usted igual adeude cuotas atrasadas al padre que tiene la custodia o al
Departamento de Servicios Sociales si usted no estaba al día con sus pagos.
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