
 
 
 

HRA’s Cooperative Employment Program Connects Clients with Jobs in Growth Industries 
 
HRA’s Family Independence Administration (FIA) Employment Services has developed a new approach 
to help get clients into jobs and training programs that will give them the best opportunity to find 
unsubsidized work and launch a career.  The program, called the Cooperative Employment Program, 
analyzes hiring trends to find industries where entry‐level jobs are growing, and where HRA clients have 
been successful in the past.  The Cooperative Employment Program then works closely with employers, 
training programs and clients to get participants trained and employed as quickly as possible.  The 
program is also working with the Department of Homeless Services to connect shelter residents to work. 
 
"The Cooperative Employment Program is an innovative approach to work with employers and 
create better connections to our clients" said Katy Gaul, Deputy Commissioner of Employment 
and Contracts at FIA. "We look forward to building on strong workforce best practices in HRA." 
 
The Cooperative Employment Program is designed to be flexible, matching initiatives to the specific 
needs of employers so that clients stand the best chance of getting hired and performing well at work.  
The three main areas the program targets – health care, education and social services, and food and 
hospitality – are all projected to grow and add more entry‐level jobs, and are all industries where HRA 
has successfully found work for Cash Assistance clients in the past.  The program has also targeted new 
opportunities, such as an initiative to get HRA clients trained and employed as electrician helpers by the 
MTA, with electrical training provided by the Berk Trade and Business School and Hostos Community 
College. 
 
One of the most successful initiatives so far has been working with Micropower Career Institute and the 
Hopes and Dreams Foundation to train clients for jobs in the health care industry (medical and dental 
assistance, medical billing and coding, phlebotomy and other jobs).  HRA identified approximately 40 
health care employers with positions opening up and arranged for clients to work there as subsidized 
interns before transitioning to full employment, while at the same time contracting Micropower Career 
Institute to provide training.  A nonprofit affiliated with Micropower, the Hopes and Dreams Foundation, 
provided additional funding.  Since February of this year, HRA has worked with Micropower and the 
Hopes and Dreams Foundation to enroll 134 clients in subsidized jobs, 50 percent of those who are 
eligible have transitioned into unsubsidized employment in private industry. 
 
The Cooperative Employment Program has put together many partnerships like this one in other fields.  
The 4food/Community Kitchen program trains HRA clients to work in culinary arts.  Those who complete 
the training program transition to unsubsidized jobs with 4food’s quick service restaurant or one of the 
program’s “employer partners,” such as Chop’t Creative Salad Company.  The training organization 
Goodwin‐Associates Link reached out to HRA with a similar proposal to train and find jobs for clients as 
early childhood education providers. 
 
The program works with many of Employment Services other programs and initiatives for connecting 
clients with work – especially Business Link, which matches employers with HRA clients who have been 
pre‐screened for experience, training and work readiness to meet the employer’s needs.  Business Link 



provided screening and recommendations for most Cooperative Employment Program initiatives.  Also, 
many of the initiatives were able to recruit clients living in homeless shelters, helping them restart their 
careers and transition out of the shelter program. 
 
“We serve a population with a wide range of skills and skill levels,” said Raymond Singleton, Assistant 
Deputy Commissioner of Employment Services at FIA.  “The Cooperative Employment Program, along 
with our other employment programs, helps us efficiently match clients, training providers and 
employers.  As more employers and training providers get involved with the program, we can serve our 
clients better and find opportunities for them where we know their skills are needed.” 


