
New York City 
Aile Adalet Merkezi 

Sizi veya tanıdığınız biri ev içi şiddetten mağdursa, 
yardım burada.

Acil bir durumda 911’i arayın
 Diğer Şehir hizmetleri için 311’i arayın

NYC Ev İçi Şiddet Yardım Hattı
1-800-621-HOPE (4673)
1-866-604-5350 (TDD)

Yukarıdaki hizmetlerin tümü 24 saat boyunca her 
dilde destek verir.

DİĞER KAYNAKLAR:
Çocuk İstismarı ve Kötü Muamele Yardım Hattı

(New York State Central Register) 
1-800-342-3720

Yaşlı Suçları Mağdurları Kaynak Merkezi 
(NYC Department for the Aging) 

212-442-3103
New York Göç Yardım Hattı 

1-800-566-7636
NYPD Cinsel Suçları İhbar Hattı

212-267-RAPE (7273)
Günlük Mağdur Bilgilendirme (VINE) 

(NYC Department of Correction) 
1-888-VINE-4NY (846-3469)

Gençlik Bağlantısı (Youth Connect)
 (NYC Dept. of Youth and Community Development)

1-800-246-4646

PAYDAŞLAR:

• Barrier Free Living

• The City University of New York

• The Financial Clinic

• inMotion, Inc.

• Jewish Association for Services for the Aged

• Korean American Family Service Center

• Metropolitan Council on Jewish Poverty

• Mt. Sinai Sexual Assault and Violence 

Intervention Program

• New York Asian Women’s Center

• New York City Department for the Aging

• New York City Department of Information 

Technology & Telecommunications

• New York City Department of Probation

• New York City Health & Hospitals 

Corporation

• New York City Housing Authority

• New York City Human Resources 

Administration

• New York City Police Department

• Queens Borough President’s Office

• Queens County District Attorney’s Office

• Queens Legal Services

• Safe Horizon

• Sakhi for South Asian Women

• Sanctuary for Families

• St. John’s University PARTNERS Program

• Urban Justice Center

• Violence Intervention Program, Inc.

• WISE (Working in Support of Education)
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AILE ADALET MERKEZI NEDIR?
Brooklyn’deki New York City Aile Adalet 
Merkezi, tüm ev içi şiddet mağdurları ve onların 
çocuklarına yönelik randevusuz bir merkezdir. 
Merkez’de yardım almanızı kolaylaştıracak birçok 
kurum yer almaktadır. Hizmetler ücretsiz olup, 
tüm mağdurların kullanımına açıktır. Hangi dili 
konuşuyor olursanız olun, size yardımcı olabiliriz.

Merkez’i ziyaret ettiğinizde, bire bir hizmet 
ve destek veren güvenli ve ilgili bir ortamla 
karşılaşacaksınız. Merkez’e ilk gelişinizde, size 
ihtiyaç duyabileceğiniz hizmetleri anlatacak 
bir müşteri uzmanıyla görüşeceksiniz. Müşteri 
uzmanı sizi, Merkez’de size rehberlik edecek vaka 
yöneticisine yönlendirecektir.

Merkez, emniyetini sağlamak üzere güvenli bir 
binada yer almaktır. Giriş yapmak için lobideki 
özel Aile Adalet Merkezi güvenlik masasına 
gitmelisiniz. Merkez’e girmeden önce burada bir 
metal detektöründen geçmeniz istenecektir. Lütfen 
fotoğraflı kimliğinizi getirin.

HERKES güvenli hissettiği bir evde yaşama 
hakkına sahiptir. Yalnız değilsiniz. New York City 
Aile Adalet Merkezi size yardımcı olmaya hazır.

AILE ADALET MERKEZI BANA NASIL 
YARDIMCI OLABILIR?

VAKA YÖNETİMİ Nasıl güvende kalabileceğiniz 
ve Merkez’deki hangi hizmetlerin size yardımcı 
olabileceği hakkında bilgi almak için bir vaka 
yöneticisiyle görüşebilirsiniz.

DANIŞMANLIK Siz ve çocuğunuz için danışmanlık 
hizmeti verilir. Merkez’de hem bire bir danışmanlık 
hem de destek grupları mevcuttur.

HUKUKİ BİLGİLENDİRME Himaye, teftiş ve göç 
gibi hukuk konularında sizinle konuşacak avukat ve 
hukuk destek elemanlarımız var.

POLİS Merkez’de New York City Polis 
Departmanından Ev İçi Şiddeti Önleme Memurları 
size bir suçu ihbar etmeyle ilgili destek verecek 
veya polisin güvenliğinize nasıl yardımcı olacağı 
konusunda bilgiler sağlayacaktır.

GÖZALTI Bir Gözaltı Memuru size zarar veren 
kişinin o anda gözaltında olup olmadığını 
belirlemenize yardımcı olacaktır.

ADLİ TAKİP Bölge Savcılığının Ev İçi Şiddet 
Dairesi Merkez’imizde bulunur ve ev içi şiddet bir 
suç olduğu için size yardımcı olur. Adli ceza sistemi 
hakkındaki sorularınızı savcılar yanıtlayabilir.

ÇOCUK ODASI, MARGARET’IN YERİ Siz 
Merkez’de yardım alırken, 3 yaşından büyük 
çocuklarınız Çocuk Odasında oyun oynayabilir.

YAŞLI SUİİSTİMALİ Yaşlı suiistimali yaşayanlar 
için sosyal hizmetliler, avukatlar ve bölge savcıları 
yardım etmeye hazırdır.

ÖZ YETERLİLİK HİZMETLERİ Öz yeterlilik 
Koordinatörümüz size kamu yardımı bilgileri, 
iş eğitimi ve eğitim programlarıyla ilgili yardım 
sağlayabilir.

MANEVİ DESTEK İsterseniz, Merkez’de gönüllü 
olarak çalışan din görevlileri size destek verebilir

GÜVENDE KALMA
Kötü muamele görüyorsanız, bu adımlar güvende 
kalmanıza yardımcı olabilir:

•  Tehlikedeyseniz veya eşiniz tarafından 
hırpalandıysanız 911’i arayın.

•  Çocuklarınıza polisi aramayı ve şiddet içeren 
olaylarda güvenli bir yere gitmeyi öğretin.

•  Acil durumlarda gidilecek yerel polis bölgesi gibi 
güvenli bir yer belirleyin.

•  Geceleri ve evden ayrılırken tüm pencere ve 
kapıları kilitleyin.

•  Çocuklarınızı alabilecek kişileri okullarına/
kreşlerine bildirin.

•  Telefon numaranızı rehberden sildirin.
•  Ev adresinizi gizli tutun ve mümkünse 

saldırgana nerede yaşadığınızı söylemeyin.
•  Dışarıya yalnız çıkmamaya çalışın.
•  İşe gidiş-geliş güzergâhınızı sık sık değiştirin.
•  Mümkünse, iş yerinizde aramalarınızı izleyen 

biri olsun, ofis telefonunuzun ve e-posta 
adresinizin değiştirilmesini isteyin ve takviminizi 
değiştirin.

•  Hemen ayrılmanızı gerektirecek durumlar için:
Önemli belgeleri bir araya toplayın:

__Pasaport/Yeşil kart/Çalışma izni
__Sosyal Güvenlik kartları/Nüfuz cüzdanı
__Banka hesap bilgileri/Ev tapusu/Kira 

Sözleşmesi
__Koruma emri
__Himaye/Denetim emirleri
__Evlilik cüzdanı
__Çocukların aşı/okul kayıtları
__Adres defteri ve telefon kartı 

İçinde para, yedek anahtar, kıyafet, ilaç ve 
önemli belgelerin yer aldığı bir çanta hazırlayın. 
Güvenli bir yere ya da güvendiğiniz birine bırakın.

KONUM VE YOL TARİFLERİ: Queens Bulvarı 126-02 
ve  82. Cadde köşesi (kuzey), Kew Gardens

METRO: Kew Gardens/Union Turnpike Paralı Yolu’na 
giden F veya E trenine binin. “Court House/North Side” 
çıkışını kullanın ve Queens Borough Hall Binasından 
sonraki Queens Bulvarına doğru doğu istikametinde 
yürüyün. 82. Cadde’ye doğru sola dönün – Merkez, 
caddenin sol tarafındadır.

OTOBÜS: Q10, Q37, Q46, Q60 ve Q74 otobüsleri 
Merkez’in yakınından geçer.

ÇALIŞMA SAATLERİ: Pazartesi - Cuma 09:00 ile 
17:00 arası.

Aile Adalet Merkezi randevusuz bir merkezdir. 
Sürekli hizmet için tekrar gelecekseniz, 

(718) 575-4500 numaralı telefondan bir takip 
randevusu almasınız.


